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Regulamin korzystania z E-Sprzedazy

|
Zakres regulaminu.

. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) dotyczy procesu zakupu biletow

autokarowych przez Agentow za posrednictwem E-Sprzedazy, dokonywania na nich
operacji oraz rozliczen z tytutu ustugi posrednictwa w sprzedazy.

Skorzystanie z E-Sprzedazy jest jednoczesnie oswiadczeniem, ze Agent akceptuje warunki
Regulaminu.

11
Definicje.

. ITSOFT — firma ITSOFT spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z

siedzibg w Krakowie przy ul. Wielickiej 42/B1, 30-552 Krakow zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa-Sroédmiescia w Krakowie, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000383311, NIP 6761778495, REGON 351238729,
ktora jest producentem i operatorem systemu euroTICKET.

System — oznacza oprogramowanie Systemu euroTICKET On-Line zawierajace
rozszerzenia funkcjonalne do sprzedazy biletow autokarowych.

. Agent — oznacza podmiot gospodarczy posiadajacy umowe na korzystanie z Systemu

zawartg z ITSOFT.
Centrum Autoryzacji Ptatnosci - firma zajmujaca si¢ realizacjg ptatnosci w procesie zakupu
biletu autokarowego, za pomoca kart ptatniczych i przelewéw elektronicznych.

. E-Sprzedaz — oznacza zaimplementowane w Systemie rozwigzanie stuzace do sprzedazy

biletow autokarowych z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznej realizowanej poprzez
Centrum Autoryzacji Ptatnosci, z ktorym ITSOFT posiada umowe, umozliwiajace Agentowi
dokonanie transakcji zakupu biletu autokarowego w imieniu Pasazera.

Pasazer - osoba fizyczna, ktorej dane znajduja si¢ na bilecie, nabywajaca wszelkie prawa
1 obowigzki wynikajace z zakupu biletu autokarowego.

Przewoznik - firma realizujaca polaczenie autokarowe wybrane w procesie zakupu biletu
przez Agenta.

Oferta - produkty i ustugi Przewoznika udostepnione do sprzedazy za posrednictwem E-
Sprzedazy.

Oferent - firma udost¢pniajaca Oferte do sprzedazy za posrednictwem E-Sprzedazy.

10.Umowa - umowa przewozu zawierana pomi¢dzy Pasazerem i Przewoznikiem w wyniku

zakupu biletu autokarowego.

11.Umowne Warunki Przewozu - warunki okreslone przez Przewoznika, dotyczace praw
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1 obowigzkow Pasazera i Przewoznika, wynikajacych z zawartej Umowy.

I
Proces zakupu biletu autokarowego.

. Zakupu biletéw za posrednictwem E-Sprzedazy mogg dokonywa¢ wylacznie Agenci.

Agent w Systemie dokonuje wyboru polaczenia i Oferenta realizujacego to potaczenie.

. Warunkiem dokonania rezerwacji biletu jest podanie danych Pasazera oraz akceptacja

niniejszego Regulaminu.
Agent realizuje platnos¢ za bilet za pomoca jednej z dostepnych form ptatnosci.

. Platnos$ci za pomoca kart ptatniczych i przelewdw elektronicznych sg obslugiwane przez

Centrum Autoryzacji Platnosci, ktore jest gwarantem bezpiecznej transakcji. Nalezno$¢ za
bilety sprzedane z wykorzystaniem E-Sprzedazy bedzie przekazywana przez Centrum Autoryzacji
Platnosci bezposrednio na konto ITSOFT. W trakcie realizacji w/w ptatnosci zadna ze stron
poza Centrum Autoryzacji Ptatnosci nie uzyskuje danych dotyczacych konta Agenta.



6. Agent ma 15 minut od momentu zalozenia rezerwacji na dokonanie platnosci. Jesli w tym
czasie ptatnos$¢ nie zostanie dokonana, rezerwacja zostanie automatycznie usunieta.

7. Dokonujac ptatnosci Agent powinien mie¢ pewnos¢, ze posiada karte platnicza lub konto w
banku obstugiwane przez Centrum Autoryzacji Platnosci oraz S$rodki pieni¢zne
wystarczajagce do zaptaty za zarezerwowany bilet.

8. W przypadku braku mozliwosci pobrania wymaganej kwoty z rachunku karty ptatniczej lub
rachunku bankowego, rezerwacja zostanie automatycznie anulowana.

9. Po zakonczeniu procesu zakupu, Agent drukuje bilet na zwyklej kartce A4 1 przekazuje go
Pasazerowi.

10. Biurem wystawiajagcym bilet kupowany przez Agenta w wykorzystaniem E-Sprzedazy jest
ITSOFT.

11.Agent pobiera od Pasazera kwot¢ nalezno$ci widniejagcg na bilecie w dowolnej formie
akceptowanej przez Agenta.

12.Bilet jest dokumentem uprawniajagcym Pasazera do odbycia podrozy. Pasazer bez
wydrukowanego biletu moze nie zosta¢ wpuszczony do autokaru, jezeli tak stanowia
Umowne Warunki Przewozu.

13.Zakup biletu za posrednictwem E-Sprzedazy jest zawarciem Umowy pomiedzy
Przewoznikiem a Pasazerem, w imieniu ktorego dziala Agent i oznacza akceptacje
Umownych Warunkéw Przewozu, w tym warunkéw dotyczacych stosowanych optat np. w
przypadku zwrotu biletu.

14.ITSOFT doktada wszelkich staran, zeby Umowne Warunki Przewozu dostgpne w procesie
zakupu byly aktualne. Jednakze ITSOFT nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne lub
nieaktualne Umowne Warunki Przewozu dostarczone przez Przewoznikow, a zamieszczone
w dobrej wierze.

IV
Wykonywanie operacji na zakupionych biletach.

1. ITSOFT umozliwia Agentowi dokonanie, na biletach zakupionych za posrednictwem E-
Sprzedazy, operacji: zwrotu, datowania biletu open, zmiany daty wyjazdu, zmiany daty
powrotu jezeli te operacje sg zgodne z Umownymi Warunkami Przewozu Przewoznika,
ktorego dotyczy bilet.

2. Za zwroty 1 zmiany w zakupionym bilecie, Oferent lub ITSOFT moze pobiera¢ optate
manipulacyjng zgodng z Umownymi Warunkami Przewozu i niniejszym Regulaminem.

3. Nalezno$¢ za zwrocone bilety bedzie przesylana przez ITSOFT wytacznie na karte platnicza
lub konto bankowe z ktorego zostala dokonana ptatnos¢ za bilet, na ktorym zostata
dokonana ta operacja.

4. W celu dokonania zmian w zakupionym bilecie nalezy:

a) wyszukac bilet w Systemie,

b) dokona¢ zadanej operacji wybierajac opcje "Operacje" 1 postepujac zgodnie z
podpowiedziami.

c) ponownie wydrukowaé bilet dla Pasazera zawierajagcy dane po wykonanych
zmianach lub dokona¢ stosownej adnotacji na wydrukowanym wczesniej bilecie.

\%
Ochrona danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych, ktére podaje Agent w procesie zakupu biletu jest
Oferent, z ktorym zostaje zawarta Umowa.
2. Pasazer ma prawo do wgladu i modyfikowania podanych informacji.
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VI
Prawa i obowigzki stron.

Zakup biletu jest umowa cywilno-prawng, zawierang pomi¢dzy Pasazerem i Przewoznikiem.
Agent zobowigzany jest do korzystania z E-Sprzedazy w sposob zgodny z jej
przeznaczeniem, przepisami polskiego prawa i niniejszym Regulaminem.

. Agent dokonujac zakupu biletu o$wiadcza, ze znane mu sg przepisy prawa cywilnego

1 karnego, dotyczace dzialan niezgodnych z obowigzujacym w Polsce porzadkiem prawnym
oraz wynikajace z tego konsekwencje.

Niedozwolone jest dokonywanie falszywych rezerwacji, podawanie fatszywych danych oraz
przenoszenie praw wynikajacych z zawartej Umowy na osoby trzecie.

. ITSOFT i Oferent bgdzie niezwlocznie informowat organy $cigania o wszelkich dziataniach

o charakterze przestepczym.

ITSOFT ma prawo wytaczy¢ mozliwos¢ E-sprzedazy wybranym Agentom.

Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od realizacji Umowy, w przypadku podania przez Agenta
nieprawdziwych informacji dotyczacych danych osobowych lub ptatnosci.

vl
Rozliczenia i wynagrodzenie Agenta.

. Z tytulu wykonywania ustugi posrednictwa w sprzedazy biletu dla Pasazera, Agentowi

przystuguje wynagrodzenie w formie prowizji liczonej od warto$ci sprzedazy netto.

Na warto$¢ sprzedazy netto, w danym okresie rozliczeniowym, sktada si¢ warto$¢ netto
wszystkich sprzedanych w tym okresie biletow, pomniejszona o warto§¢ dokonanych w
niniejszym okresie zwrotow netto.

. Wysoko$¢ prowizji dla Agenta ustala ITSOFT. Agent ma mozliwos¢ sprawdzenia

wysokosci przydzielonej prowizji po zalogowaniu si¢ do Systemu oraz na wydrukach
rozliczeniowych.

W przypadku uruchomienia sprzedazy ofert nowych Oferentow lub w przypadku
koniecznosci wprowadzenia zmiany w wysokosci prowizji dla Agenta, ITSOFT
skonfiguruje nowe wartosci prowizji w Systemie.

Prowizja dla Agenta be¢dzie ustalana na podstawie raportu sprzedazy, ktory po zakonczeniu
kazdego miesigca Agent bedzie drukowat z Systemu.

Podstawg wyplaty prowizji dla Agenta bedzie faktura VAT z 7 dniowym terminem
platnosci, wystawiona w oparciu o raport sprzedazy z Systemu i przekazana do ITSOFT
drogg elektroniczng.

Nalezna Agentowi prowizja z tytutu sprzedazy biletoéw zostanie przekazana do Agenta w
terminie 7 dni od otrzymania przez ITSOFT wystawionej przez Agenta faktury i na jego
rachunek bankowy.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Koszty przelewéw bankowych ponosi Agent.

VIII
Reklamacje i wylaczenie odpowiedzialnosci.

ITSOFT nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug $wiadczonych przez Przewoznika.
Reklamacje z tym zwigzane, nalezy zglosi¢ do Przewoznika w sposob zgodny z Umownymi
Warunkami Przewozu.

Reklamacje dotyczace procesu zakupu biletu z wykorzystaniem E-Sprzedazy, nalezy
przesta¢ w formie pisemnej na adres ITSOFT, w terminie 7 dni od zaistnienia zdarzenia,
podajac wszystkie niezbedne informacje dotyczace transakeji.



